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REGULAMIN SALONU
GROOMERSKIEGO

Zasady rezerwacji i bezpiecznej pielegnacji pséw
Wersja 1.2 | aktualizacja: 15 listopada 2026 r.

Dbamy o dobra pielegnacje i spokdj kazdego psa. Ponizsze zasady pomagajg nam odpowiednio przygotowac wizyte,
zadbacd o bezpieczenstwo zwierzat i uczciwie rozlicza¢ wykonane ustugi.

§ 1. Informacje o salonie i zakresie regulaminu

1. Salon Groom&Glow dziata pod adresem ul. Zaciszna 13, Jaworze, tel. 791 342 845.
Ustugi swiadczy Kasandra Piliszko, prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowana.

2. Regulamin dotyczy rezerwacji i wykonywania ustug pielegnacyjnych dla pséw, w tym kapieli, suszenia, wyczesywania,
strzyzenia, kosmetyki, zabiegéw SPA i wizyt adaptacyjnych. Groomer nie wykonuje diagnostyki ani leczenia
weterynaryjnego.

3. ,Klient” oznacza wtasciciela psa lub osobe uprawniong do powierzenia go pod opieke salonu. Regulamin udostepnia sie
przed zawarciem umowy, w salonie oraz w miare mozliwosci w systemie rezerwacji.

§ 2. Rezerwacje, odwotania i spéznienia

1. Wizyty rezerwuje sie przez dostepny system rezerwacji, telefonicznie albo bezposrednio w salonie. Klient podaje
prawdziwe informacje o rasie, wielkosci psa, stanie siersci i zakresie oczekiwanej pielegnacji.

2. Prosimy o odwotanie lub przetozenie wizyty najpdzniej 24 godziny przed terminem. Rezygnacje mozna zgtosic¢
telefonicznie lub kanatem, w ktérym dokonano rezerwacji. Samo spéznione odwotanie nie powoduje automatycznie
obowigzku zaptaty petnej ceny niezrealizowanej ustugi.

3. Jesli Klient spdznia sie ponad 15 minut, salon moze, po uwzglednieniu mozliwosci organizacyjnych, zaproponowac
skrécenie zakresu zabiegu, inny termin albo rezygnacje z realizacji wizyty. O zmianie Klient jest informowany.

4. W przypadku wczesniejszej nieobecnosci bez uprzedzenia salon moze zaproponowac przy kolejnej rezerwacji
przedptate. Jej wysokosc i zasady rozliczenia musza zostac przedstawione i zaakceptowane przed dokonaniem rezerwacji;
rozliczenie nastepuje zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5. Jezeli salon odwota wizyte, zaproponuje nowy termin lub zwréci wptacone $rodki za niewykonang ustuge. Nie ogranicza
to innych praw Klienta wynikajacych z przepiséw.

§ 3. Przygotowanie psa do wizyty

1. Klient powinien przyprowadzi¢ psa na smyczy lub w odpowiednim transporterze, po spacerze umozliwiajagcym
zatatwienie potrzeb fizjologicznych. Pies musi mie¢ aktualne szczepienia wymagane przepisami.

2. Przed zabiegiem Klient informuje o istotnych dla bezpieczenstwa okolicznosciach, w szczegdlnosci o chorobach,
alergiach, urazach, zabiegach weterynaryjnych, zmianach skérnych, pasozytach, przyjmowanych lekach, ciazy, cieczce,
silnym stresie i wczesniejszych zachowaniach agresywnych.
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3. Nie nalezy przyprowadzac psa z objawami choroby zakaznej, aktywng inwazjg pasozytéw lub w stanie, ktéry moze
powodowac zagrozenie dla niego albo innych zwierzat. W razie watpliwosci nalezy wczesniej skontaktowac sie z salonem
lub lekarzem weterynarii.

§ 4. Bezpieczenstwo i dobrostan zwierzecia

1. Groomer dobiera sposéb pielegnacji do rodzaju siersci, wieku, zachowania oraz stanu psa. Moze odméwic rozpoczecia
ustugi, jezeli jej wykonanie nie bytoby bezpieczne. W takiej sytuacji nie pobiera sie wynagrodzenia za niewykonang ustuge,
z zastrzezeniem odrebnych, zgodnych z prawem ustalen.

2. Przy silnym leku, bélu, agresji lub nadmiernym pobudzeniu groomer moze zaproponowac przerwy, ograniczenie zakresu
zabiegu, wizyte adaptacyjng albo zakonczenie pielegnaciji.

3. W nagtej sytuacji dotyczacej zdrowia psa salon podejmie dziatania adekwatne do okolicznosci, w miare mozliwosci
niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem, a gdy sytuacja wymaga pilnej pomocy, moze zwrécic sie do lekarza weterynarii.
Zasady ponoszenia ewentualnych kosztéw ocenia sie wedtug okolicznosci i prawa, nie automatycznie.

§ 5. Pasozyty, rany i przerwanie zabiegu z przyczyn zdrowotnych

1. Jesli przed zabiegiem lub w jego trakcie groomer zauwazy pasozyty, niepokojace zmiany skory, rany, oznaki infekcji,
ostabienie albo inne objawy mogace wskazywac na zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa, moze odmoéwic
wykonania, ograniczyc albo przerwac ustuge. Groomer nie stawia rozpoznania medycznego; moze zaleci¢ konsultacje
weterynaryjna.

2. W razie przerwania rozpoczetego zabiegu salon informuje Klienta o przyczynie i zakresie wykonanych czynnosci. Za
wykonang czesc¢ ustugi pobierana jest optata odpowiadajaca rzeczywiscie wykonanej pracy, ustalana wedtug wczesniej
podanej ceny albo sposobu jej obliczenia. Nie nalicza sie automatycznie petnej optaty za niewykonany zabieg.

3. Ewentualne dodatkowe czynnosci sanitarne, wykraczajace poza zwykte sprzatanie i dezynfekcje, podlegaja optacie tylko
wtedy, gdy ich koszt lub sposdb obliczenia zostat wczesniej jasno uzgodniony albo istnieje inna zgodna z prawem
podstawa rozliczenia. Klientowi przystuguja wszystkie ustawowe uprawnienia w razie nienalezytego wykonania ustugi.

§ 6. Kottuny i bardzo zniszczona siers¢

1. Przed rozpoczeciem pielegnacji groomer ocenia stan szaty, w szczegélnos$ci obecnos¢ kottunoéw, filcu i nadmiaru
podszerstka. Przy silnym skottunieniu salon nie gwarantuje zachowania dotychczasowej dtugosci siersci.

2. Jezeli rozczesywanie mocno skottunionej siersci powoduje bol lub nadmierny stres psa, groomer moze zaproponowac
skrécenie siersci zamiast dalszego rozczesywania. O koniecznosci i przewidywanym efekcie informuje Klienta i uzgadnia
zmiane przed jej wykonaniem; jesli kontakt nie jest mozliwy, moze bezpiecznie wstrzymac zabieg.

3. Przy duzej liczbie kottunéw mozliwa jest dodatkowa optata za czasochtonne rozczesywanie lub specjalng pielegnacje.
Salon przedstawia jej wysokos¢ albo sposéb obliczenia i uzyskuje zgode Klienta przed wykonaniem dodatkowo ptatnej
pracy.

4. Pod kottunami moga znajdowac sie wczesniej niewidoczne podraznienia lub uszkodzenia skéry. Salon stosuje nalezyta

starannos¢, a ujawnione niepokojace zmiany zgtasza Klientowi. Punkt ten nie ogranicza odpowiedzialnosci salonu za jego
dziatania.
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§ 7. Zakres ustug, ceny i doptaty

1. Opis ustug i cennik sg dostepne w salonie i w systemie rezerwacji. Klient poznaje konkretng cene
lub jednoznaczny sposdb jej obliczenia przed zawarciem umowy. Zakres ustugi uzgadnia sie przed zabiegiem.

2. Na koszt pielegnacji moga wptywac wielkosc¢ psa, rodzaj i stan siersci, ilos¢ kottunéw, zachowanie zwierzecia oraz czas i
zakres wymaganej pracy. Nie nalicza sie jednostronnie nieuzgodnionych doptat.

3. Jesli w trakcie pielegnacji potrzebna jest dodatkowo ptatna praca, groomer informuje Klienta o przyczynie, zakresie i
kosztach oraz prosi o zgode. Klient decyduje, czy zgadza sie na dodatkowe czynnosci. Bez zgody nie nalicza sie doptaty;
strony ustalajg sposéb bezpiecznego zakoriczenia wizyty. Jesli kontakt z Klientem nie jest mozliwy lub dalsza praca
zagraza psu, groomer moze wstrzymac albo przerwac zabieg. Optata obejmuje faktycznie wykonana prace, zgodnie z
wczesniej uzgodniong ceng lub sposobem jej obliczenia.

4. Podawany czas wizyty jest orientacyjny. Zabiegi pielegnacyjne i SPA nie zastepujg konsultacji ani leczenia
weterynaryjnego. Ptatno$¢ nastepuje po wykonaniu ustugi, chyba Zze Strony wczesniej uzgodnity inaczej.

§ 8. Odbior psa i kontakt z opiekunem

1. Klient pozostawia aktualny numer telefonu i pozostaje dostepny w trakcie wizyty, na wypadek potrzeby pilnego
uzgodnienia zakresu zabiegu lub wczes$niejszego odbioru psa.

2. Psa nalezy odebra¢ w uzgodnionym terminie, niezwtocznie po informacji o zakoriczeniu pielegnacji. Salon nie jest
hotelem dla zwierzat. Ewentualna optata za dodatkowg opieke moze wynikaé wytacznie z odrebnych, wczesniej
przedstawionych i zaakceptowanych zasad.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ salonu i Klienta

1. Salon zobowiazuje sie wykonywac ustugi z nalezyta starannoscia, z uzyciem odpowiednich narzedzi i kosmetykéw oraz z
poszanowaniem dobrostanu zwierzecia.

2. Klient odpowiada za rzetelnos¢ przekazanych informacji i za dziatania podjete przez siebie zgodnie z ogéInymi zasadami
prawa. Ewentualne szkody i roszczenia rozpatruje sie indywidualnie, z uwzglednieniem przyczyn zdarzenia i
obowigzujacych przepisow.

3. Zadne postanowienie regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza praw konsumenta i odpowiedzialnosci salonu w zakresie,
w jakim bytoby to sprzeczne z prawem.

§ 10. Reklamacje

1. Klient moze zgtosi¢ zastrzezenia do wykonanej ustugi osobiscie w salonie, pisemnie na adres salonu lub telefonicznie.
Pomocne sa: data wizyty, opis problemu, oczekiwany sposéb rozwigzania oraz ewentualne zdjecia.

2. Salon udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od otrzymania zgtoszenia, chyba ze w danym
przypadku obowigzuje inny termin wynikajacy z przepiséw. Brak paragonu sam w sobie nie wyklucza zgtoszenia reklamacji.

3. Reklamacje rozpatruje sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Regulamin nie ogranicza prawa Klienta do dochodzenia
roszczen przed wtasciwymi organami i sgdami.

§ 11. Zdjecia i nagrania efektow pracy salonu

1. Salon moze wykonywac zdjecia dokumentacyjne stanu siersci i przebiegu pielegnacji w zakresie niezbednym do obstugi
wizyty, zapewnienia bezpieczenstwa i rozpatrywania ewentualnych roszczen, z poszanowaniem przepiséw o ochronie
danych osobowych.
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2. Groom&Glow moze prezentowacd efekty swoich ustug na profilach spotecznosciowych TikTok, Instagram i Facebook,
ale publikacja zdje¢ lub filméw, ktére moga wigzaé psa z Klientem, wymaga odrebnej, dobrowolnej zgody opiekuna.
Odmowa nie wptywa na cene ani mozliwos¢ skorzystania z ustug.

3. Zgode na publikacje mozna w kazdej chwili cofngé. Salon zaprzestanie dalszego wykorzystywania materiatéw na
podstawie tej zgody i, w uzasadnionym zakresie, usunie je ze swoich profili. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z
prawem wczesniejszej publikacji; nie daje tez salonowi kontroli nad kopiami opublikowanymi przez inne osoby.

4. Wizerunek, gtos lub inne dane umozliwiajgce rozpoznanie osoby (np. Klienta) nie bedg publikowane bez odpowiedniej,
odrebnej podstawy prawne;j.

§ 12. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych Klienta jest Kasandra Piliszko (Groom&Glow), ul. Zaciszna 13, Jaworze. Dane Klienta s
przetwarzane w celach rezerwacji, wykonania i rozliczenia ustug, prowadzenia dokumentacji oraz dochodzenia lub obrony
roszczen, na odpowiednich podstawach prawnych.

2. Szczegoty dotyczace podstaw przetwarzania, odbiorcow danych (w tym dostawcy systemu rezerwacji), okresow
przechowywania oraz praw osob, ktorych dane dotycza, sg przekazywane Klientowi w odrebnej informacji o
przetwarzaniu danych osobowych udostepnianej przy zbieraniu danych.

3. Gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, jej udzielenie jest dobrowolne, a odwotanie jest mozliwe w dowolnym
momencie i nie wptywa na wczesniejszg zgodnos¢ przetwarzania z prawem.

§ 13. Rezerwacja na odlegtos¢ a prawa konsumenta

1. Jezeli sposéb dokonania rezerwacji prowadzi do zawarcia umowy na odlegto$¢, stosuje sie odpowiednie przepisy ustawy
o prawach konsumenta, w tym przepisy o obowigzkach informacyjnych i prawie odstapienia od umowy, o ile prawo to w
danym przypadku przystuguje.

2. Jezeli Klient chce, aby realizacja ustugi rozpoczeta sie przed uptywem ustawowego terminu odstgpienia, salon odbiera
wymagane prawem zadanie i o$wiadczenia oraz przekazuje informacje o ewentualnym obowigzku proporcjonalnej zaptaty
lub utracie prawa odstapienia po petnym wykonaniu ustugi. Sam niniejszy regulamin nie zastepuje tych indywidualnych
osSwiadczen.

§ 14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia udostepnienia Klientom. Zmiany regulaminu dotyczg przysztych rezerwacji i nie zmieniajg
warunkow wczesniej zawartych umoéw bez podstawy prawnej lub porozumienia Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i ustawy o
prawach konsumenta. W razie sprzecznosci regulaminu z bezwzglednie obowiazujagcym prawem pierwszenstwo maja
przepisy prawa.

Profile spotecznosciowe salonu

TikTok: tiktok.com/@groomglowé1 | Instagram: instagram.com/_groomandglow_13
Facebook: facebook.com/profile.php?id=61577240010364
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